_________ 6_._. BON DE RETOUR

|—£E H|'J”|JX ”E EH[I."“-IE a joindre impérativement a votre colis et a retourner directement a :

________ Hn || .
"jl"' L - Les Bijoux de Camille
Une question, un conseil ? 17, rue des Lutins

0826.384.111 66240 ST ESTEVE

contact@bijouxdecamille.fr

N°decommande:| I I T

Nom et prénom :

Adresse email :

Datedecommande:| | |

Vous souhaitez effectuer un retour (sous 14 jours ouvrables, voir conditions de retour)

Indiquez dans la premiére colonne le motif de retour en utilisant les numéros répertoriés dans le tableau ci-dessous.
Motif Réf (2 a 4 lettres + 5 chiffres + motif/couleur/forme) Désignation PU Qté | Total
z bo |olo|o|2|F rose Boucles d'oreilles "Spirale” en nacre | 550 | 1 | 12,00

\ Montant total des articles retournés

L

Repérez ci-dessous le numéro du motif de retour et notez-le devant votre article.

1 | J'aifait une erreur dans ma commande 4 | L'article présente un défaut de fabrication
2 | LBDC ne m'a pas envoyé l'article commandé 5 | L'article est arrivé abimé, cassé*
3 | Jaichangé d’avis 6 | Autres:

Vous souhaitez un avoir (du/des article(s) retourné(s) ci-dessus)

Vous souhaitez un remboursement (du/des article(s) retourné(s) ci-dessus)

Vous souhaitez un remplacement (sous réserve de disponibilité)
Possible uniquement pour les articles défectueux remplacé par un article identique.

Réf (2 a 4 lettres + 5 chiffres + motif/couleur/forme) Désignation PU Qté

Total

Montant total des articles échangés

Conditions de retour

- Vous disposez de 14 jours ouvrables votre demande de retour pour nous renvoyer l'article.

- Le produit doit étre remis neuf, dans son emballage d'origine, accompagné de ce bon de retour et il ne doit pas avoir été porté.
- Remboursement sous 30 jours.

- Leremplacement ne peut s'effectuer que pour un article défectueux et se fera a I'identique.

Si une de ces conditions n'était pas respectée, votre retour serait refusé et votre colis renvoyé.




